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FORORD

Denne metodehandboka oppsummerer tiltak og erfaringer fra det 2-arige prosjektet
«Fra sesongarbeider til Flakstadfjeering», gjennomfgrt i samarbeid mellom SALT,
Flakstad kommune, naeringsaktgrer i Flakstad og likestillingssenteret KUN i perioden
2017 — 2019. Ansvarlig prosjektleder for gjennomfgringen har vaert SALT Lofoten AS.
Prosjektet har veert finansiert med tilskudd fra Nordland Fylkeskommunes
tilskuddsordning for attraktive og inkluderende lokalsamfunn i Nordland. Prosjektet
har i gjennomfgringen hatt Igpende oppfglging gjennom Tilflyttingsprosjektet i
Nordland (t.o.m. 2018), og gjennom deltakelse i pilotkommunesamarbeidet i regi av
Nordland Fylkeskommune.

KUN har fulgt prosjektet som sparringpartner, fatt del i prosjektaktivitet underveis, og
sett hvordan tiltak som er prgvd ut i prosjektet kan danne grunnlag for videre gode
metoder for gkt etablering og bosetting av arbeidsinnvandrere i distriktet.
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ARBEIDSINNVANDRING

Langsiktig perspektiv eller kortsiktig behov for arbeidskraft?

Mange bedrifter har sesongbehov for arbeidskraft, og rekrutterer deretter.
Arbeidstakere kan komme igjen ar etter ar, og utgjgre en ryggrad i bedriften, men
hvordan kan du som arbeidsgiver bidra til at de virkelig dyktige folkene er tilgjengelig
for naeringslivet i din kommune eller for din bedrift?

Metodeutvikling

En vesentlig del av gjennomfgringen av prosjektet har veert utvikling av metoder for
kartlegging og informasjonsutveksling. Dette som grunnlag for samarbeid om
rekruttering og utveksling av arbeidskraft pa tvers av bedrifter og sektorer. | tillegg
metodeutvikling i forhold til identifisering av sesongansatte med gnske om lengre
arbeidsforhold og eventuelt etablering i lokalsamfunnet, samt metoder for a gke
tilgangen pa informasjon om lokalsamfunnet og samhandling med lokalsamfunnet for
arbeidsinnvandrere som arbeider sesong.




Metoder:
Verktgy for kartlegging

Verktgy for gkt informasjon
og samhandling

Verktgy for integrering

Organisatoriske verktgy

HVA PROVDE MAN?

Kartlegging av bedrifter og sesongansatte

Muligheten for samarbeid mellom ulike nzeringer i lokalsamfunnet var ansett som en
prioritet i prosjektet, og man @nsket & se rekrutteringsbehov og
kompetansekartlegging i sammenheng.

Skjema for registrering er videreutviklet med bakgrunn i forprosjekt, utarbeidet pa 4
sprak og innarbeidet i en velkomstpakke til nye sesongansatte i Flakstad. Tilsvarende
har prosjektet lagt til rette for arlig registrering av arbeidskraft og kompetansebehov
hos deltakende bedrifter i prosjektet som grunnlag for samarbeid om rekruttering og
arbeidskraft. Registreringen har inkludert informasjon om antall arbeidstakere
bedriftene har behov for innen ulike fagfelt, kvalifikasjonskrav, i hvilke perioder
(maneder av aret) bedriftene har behov for denne arbeidskraften, samt krav til
kompetanse, sprakkunnskaper og annet.



Informasjonsutveksling

Kartleggingen har veert tilgjengelig for deltakende bedrifter, og det har vaert fokus pa a
etablere samhandlingsarenaer og muligheten for utveksling av informasjon om bade
tilbud og etterspgrsel etter dyktige medarbeidere.

Boligseminar

Det a ha en egnet bolig er sentralt i hvorvidt arbeidsinnvandrere ser fast bosetning som
et godt alternativ. Prosjektet bidro til giennomfgring av et seminar om boligbygging i
kommunen, med deltakelse fra bade kommunen, naringslivet og mulige byggeaktgrer.
Det var positiv interesse fra flere byggeaktgrer rundt a bidra til nye boliger i Flakstad.

En avgjgrende forutsetning er at kommunen tilrettelegger og klargjer ngdvendige
tomtearealer. Et stgdig arbeidsmarked er en forutsetning for et godt boligmarked, og
viktigheten av at etablering av tomter til naeringsutvikling og boliger gar hand i hand
ble understreket. Videre ble papekt viktigheten av & tilrettelegge for gode bofellesskap
der flere kan bo samlet, og av a kartlegge hvordan arbeidsinnvandrere gnsker G bo i like
stor grad som om de har interesse av bosetting.

Temamgte om rekruttering

Et bredt spekter av neaeringer var representert pd mgtet. Bedriftene mottok
informasjon og veiledning fra NAV Eures knyttet til praksis, regelverk og stgtteapparat
for rekruttering av arbeidskraft fra utlandet. | tillegg ble lokale samarbeidslgsninger og
behov for rekruttering diskutert. Mulighetene for etablering av en jobbsentral i
Flakstad der bedrifter med behov for arbeidskraft kan melde inn sine behov og leie
arbeidskraft fra andre bedrifter i lavsesong, ble i den forbindelse diskutert.

Tverrfaglig team

Det har veert opprettet er tverrfaglig team i kommunen med funksjon som «offentlig
koordinator» for satsingen pa bosetting og integrering. Her har radmann, naerings- og
utviklingssjef, bosettingskonsulent (NAV) og pedagogisk konsulent inngatt i tillegg til
prosjektleder fra SALT. Prosjekttiltakene er gjennom forankring i teamet inkludert i
kommuneplanens samfunnsmessige del 2019-2031.



TILTAK RETTET MOT
ARBEIDSTILFLYTTERE

Hva er forskjellen pa integrering og inkludering?

Integrering gjelder deltakelse i norskopplaering og kvalifisering og @8 komme inn i yrkes-
og samfunnsliv. Her er tilpasning og tilrettelegging sentralt. Opplaeringsansvarlig/
arbeidsgiver har ssmmen med arbeidstaker ansvar for at de far det tilbudet de skal ha.

Inkludering gar pa deltakelse og tilhgrighet, at du kan delta i fellesskapet i skole, pa
jobb og i fritiden. Her er det gjerne «frivilligheten» man snakker om, de lag og
foreninger som finnes pa stedet og som gjerne er organisert rundt felles interesser.
Idrettslag og trening kan veaere organisert slik.

For den som er arbeidsinnvandrer kan jobben vare det sentrale feltet for bade
integrering og inkludering — bevisst innsats fra arbeidstakerne og de rundt dem kan
gjgre det enklere a finne andre som deler interesser, og som man trives med a tilbringe
fritiden sin sammen med.

| Flakstad har ulike tiltak vaert vurdert eller prgvd ut, mange av disse kan ogsa brukes i
andre sammenhenger:

Velkomstpakker

Sesongarbeidere i Flakstad fikk utlevert velkomstpakker med tekst tilgjengelig pa 4
sprak; norsk, engelsk, polsk og litauisk. | pakken var det en velkomsthilsen fra ordfgrer,
praktisk informasjon om kommunen, fritidstiloud, om messetider i den katolske kirken
og prosjektarbeidet. | tillegg inneholdt den informasjon om Arbeidstilsynet og et
kartleggingsskjema for registrering av utdanning, yrkeserfaring, interesse for videre
arbeidsforhold og bosetning i kommunen/regionen.

Tilbud om sprakopplaering

Sprakoppleering er ikke en selvfglge for den som kommer som arbeidsinnvandrer.
Mange har hatt sprakkurs i forkant, eller har erfaring fra tidligere sesonger i norske
bedrifter, men sprakkunnskapene kan veere sveert varierte. Gode sprakkunnskaper



sikrer kommunikasjon, og er grunnleggende bade for helse, miljp og sikkerhet (HMS)
pa arbeidsplassen, og for kvalitet i produksjonen.

Det er viktig at kommune og arbeidsgiver samarbeider om a legge til rette for
sprakopplaering. Sprak er viktig for god integrering og inkludering, og en viktig
faktor for og motivasjon for bosetting.

Kan bedriften selv lage sprakkurs for de ansatte?

En del neeringer og bedrifter har laget sprakkurs tilrettelagt for skiftarbeid, med
muligheter for & g& opp til fagbrev som «gulrot». Slike tilbud vil kanskje ikke vaere
tilgjengelig der dere er lokalisert, men det finnes opplegg man kan hente inn og tilpasse
egne forhold. Her kan videregdaende skole og opplaeringskontor vaere en god
samarbeidspartner — ta kontakt og hgr hvilke muligheter som finnes. En del
arbeidsgivere og kommuner gir ogsa refusjon for hele eller deler av kursavgiften for
arbeidsinnvandrere som fullfgrer og bestar sprakopplaering.

Slike spraktiloud med oppleaering vil gi ytterligere motivasjon for a bli pa sikt,
arbeidstakerne fgler seg verdsatt og ivaretatt og far ytterligere kompetanse. | tillegg
kan det vaere positivt for kvalitetskontroll og HMS i bedriften om kommunikasjonen
blir bedre.

Godt sprak gker ogsa muligheten for a finne relevant arbeid i annen sesong, s3 vi i
Flakstad.

Samfunnskurs for innvandrere

Samfunnskurs for innvandrere i Flakstad ble gjennomfgrt i november 2018 i samarbeid
med likestillingssenteret KUN som et tiltak knyttet opp mot prosjektet, og finansiert
med stgtte fra IMDi. Kurset fokuserte pa temaene velferdssamfunnet og offentlige
tjenester i lokalsamfunnet, og arbeidsliv, frivillighet og inkludering — med fokus pa «bo-
lyst og bli-lyst», og trivselens betydning for helse og arbeidsliv.

Samfunnskurs med informasjon om norske forhold er sarlig viktig nar man prgver a
legge til rette for at arbeidstakerne skal vurdere a bli i Norge over tid.



Stottespillere i arbeidet:
Kommunen
NAV
Arbeidstilsynet
Karrieresenter

Frivilligsentral

Bibliotek og frivillig sektor som inkluderingsarena

Ut pa tur!

| Flakstad ble det ogsa arrangert et ut-pa-tur-arrangement pa ettermiddagstid.
Formalet var a fremme kontakt mellom innvandrere og lokalsamfunnet, og samtidig
synliggjgre norsk friluftskultur for nye innbyggere fra andre land. Arrangementet fikk
stor respons, og et 60-talls personer mgtte opp og tok del i arrangementet. Det store
oppmgtet kan ses som et uttrykk for at det er en positiv interesse og et gnske i
lokalsamfunnet om & gnske nye innbyggere velkommen, og om a bidra til & fremme
inkludering.

«Polsk pa biblioteket»

Pa biblioteket kan det tilrettelegges for tilgang pa litteratur, magasiner, aviser, filmer
og annet pa andre sprak enn norsk. | tillegg er biblioteket mye brukt til informasjonssgk
og kan vaere en god arena for informasjon om tilgjengelige arbeidsplasser, boliger og
annet.

Dialogmgter med sesongansatte

| forbindelse med utdeling av velkomstpakker til sesongarbeidere er det ogsa
gjennomfgrt dialogmgter. Disse er tilrettelagt i samarbeid med arbeidsgiver. Tema som
arbeidstakeres erfaringer, utfordringer, bosituasjon, sprakopplaering og tanker om
veien videre har veert tematisert. Dette har vaert nyttig som supplerende informasjon
til kartleggingene som har veaert gjennomfgrt.



Fritid

Fritidsaktiviteter er en viktig arena for inkludering og tilhgrighet. Ofte er det frivillige
organisasjoner som star bak slike tiltak. Idrettslag og grendelag ordner sa man kan
komme seg ut i naturen eller delta pa trening. Informasjon om fritidstilbud bgr gjgres
tilgjengelig pa flere sprak og inkluderes i velkomstinformasjon til tilflyttere.

Frivilligsentralen kan veere en viktig samarbeidsarena og mgteplass. Husk at Nordland
fylkeskommune og IMDi har tilskuddsordninger til ulike inkluderingstiltak som frivillige
lag og organisasjoner kan sgke pa.

Frivillighet og det & delta pa aktiviteter lokalt framheves gjerne som en viktig del av det
a bo pa et lite sted. A bli med i en organisasjon er enda en mate 3 treffe folk pa, fa
spraktrening og noen & dele interesser med. Invitasjon til & delta i organiserte
aktiviteter kan innga i velkomstinformasjon til tilflyttere og bidra til at de fgler seg
velkommen.

En del steder finnes det ogsa organisasjoner som kanskje er seerlig for de som er
kommet fra utlandet, som landsforeninger eller religigse organisasjoner. | Flakstad ble
messetider i den katolske kirken inkludert i velkomstpakken til nye sesongansatte fra
land med stor katolsk befolkning.




Familieliv

Jo yngre barna er, jo fortere vil de ofte leere spraket og fa norske venner. Skole,
barnehage og fritidsaktiviteter gjgr at de fort blir med i lokalsamfunnet. Her er det en
mulighet for hele familien til 3 bli med, a engasjere seg i det barna er med pa kan vaere
en fin aktivitet for hele familien.

Transnasjonale utfordringer

Det er av og til vanskelig & ha med seg familien til et nytt land. Nytt sprak, nye
forventninger — hva er «riktig» mate a vaere en familie pa? Her kan fgrstelinjetjenesten
i kommunen spille en viktig rolle, og ivareta disse ufordringene ved kontaktpunkt.

Helsestasjonen

Helsestasjonen kan hjelpe til nar man lurer pa noe som har med helse og trivsel 3 gjgre,
eller om familien kanskje har det vanskelig. Informasjon om at tolk kan brukes om
ngdvendig i all kontakt med fgrstelinjetjenesten er viktig.

Barnehage og skole

Nar barn begynner i barnehage og skole forventes det en del av foreldrene, og dette
kan vaere en utfordring for arbeidsinnvandrere med lite sprak og nettverk. Det er viktig
a informere om at barnehagen og skolen er der for hele familien, man kan stille
spgrsmal om det er noe man lurer pa eller ndr man er usikker pa hva som er riktig a
gjore.

| Flakstad har man sett at overgangen til skole er en viktig fase for arbeidsinnvandrere
med familier. Kommunen bgr legge til rette for god dialog med familiene i denne fasen,
gi god og tydelig informasjon om skoletilbudet og det norske utdanningssystemet.

Kan kommuner med mange arbeidsinnvandrere tilby morsmalsopplaering i
grunnskolen?
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N\

innsikt for endring

Likestillingssenteret KUN er en ideell stiftelse med fokus pa likestilling, inkludering og
mangfold. KUNs kjerneverdier er rettferdighet og likeverd, og arbeider for et samfunn
hvor alle mennesker har like muligheter og rettigheter pa alle samfunnsomrader, som
politikk, familieliv, arbeidsliv og fritid. KUN arbeider med bade forskning, kartlegging
og praktisk endringsarbeid. Kjernen i vart arbeid er a tilby vare oppdragsgivere innsikt
for endring, og KUN er en brobygger mellom forsknings- og praksisfeltet.
Arbeidsmetoder er blant annet kartlegging, forskning og analyser, og gjennomfgring
av konferanser, fagdager og undervisning.
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